KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VPP ¢. 1204

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE ZIVOTNE POISTENIE SD13

Pre Zivotné poistenia pre pripad smrti alebo doZitia, dojednavané v poistovni KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insurance
Group (dalej len ,poistovria“), platia prislusné ustanovenia zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,0Obciansky zakonnik“), tieto VSeobecné poistné podmienky (dalej len ,VPP“) a dojednania v
poistnej zmluve.

Clanok 1

Zakladné pojmy
Poistovria (poistovatel, poistitel) — KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovi¢ova 4,
816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka 79/B.
Poistnik — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.
Poisteny (poistenec) — osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.
Ndvrh poistnej zmluvy — vyplnené tladivo poistovne, v ktorom je podpisom poistnika vyjadrend jeho vola uzavriet
poistnd zmluvu za podmienok uvedenych v navrhu.
Poistnd zmluva — pisomny dokument vyjadrujuci jednoznacny, nespochybnitelny, urcity a zhodny prejav vole poistnika
a poistovne vstupit a zotrvat za dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho ucastnici.
Poistka — pisomné potvrdenie poistovne o uzavreti poistnej zmluvy.
Poistné — finan¢ny zdvazok poistnika za poistenie, dohodnuty v poistnej zmluve.
Jednorazové poistné — poistné zaplatené naraz za celd dobu poistenia.
Poistnd doba — ¢as, na ktory je dojednana poistna zmluva. Jeho uplynutim poistenie zanikne.
Poistnd udalost — ndhodna udalost dojednand v poistnej zmluve, s ktorou je spojend povinnost poistovne poskytnut
poistné plnenie.
Poistné plnenie — suma alebo déchodok, ktoré je poistoviia povinna poskytnut v pripade poistnej udalosti.
Oprdvnend osoba — fyzicka alebo prdvnickd osoba, ktord ma pravo, aby jej bolo vyplatené poistné plnenie podla
poistnej zmluvy.
Odkupnd hodnota (odbavné) — suma, ktora zodpoveda Casti nespotrebovaného poistného uloZzeného ako rezerva
a vyplatend v osobitne stanovenych pripadoch zaniku rezervotvorného Zivotného poistenia.
Rezervotvorné poistenie — poistenie, pri ktorom si poistoviia pouZitim poistno-matematickych metdd z casti poistného
vytvara rezervy na buduce poistné plnenia z poistnych zmliv.
Technicky datum zaciatku poistenia — datum urceny poistno-matematickymi vypoctami v suvislosti so zmenou alebo
nahradou poistenia.
Vyrocny den zaciatku poistenia — den a mesiac zaciatku poistenia v jednotlivych kalendarnych rokoch. Ak ma poistenie
urceny technicky datum zaciatku poistenia iny, ako je zaciatok poistenia, potom sa vyrocny den zaciatku poistenia urcuje
podla technického datumu zaciatku poistenia.
Vstupny vek — rozdiel medzi kalendarnym rokom zaciatku poistenia alebo technického =zaciatku poistenia,
a kalenddrnym rokom narodenia poisteného.
Cakacia doba na poistné plnenie — v poistnej zmluve dohodnutd suvisla doba, ktora musi uplynit od vzniku ndhodnej
udalosti, aby vznikol narok na plnenie za nasledujice obdobie po jej uplynuti.
Ochrannd lehota — ¢asovo vymedzené obdobie, pocas ktorého v pripade vzniku ndhodnej udalosti, ktora je predmetom
poistenia, nevznikne narok na poistné plnenie.
Uraz - je telesné neumyselné poskodenie alebo smrt, spdsobené neocakdvanym a ndhlym pdsobenim vonkajsich sil
alebo vlastnej telesnej sily alebo neocakdvanym a neprerusenym posobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich teplét,
plynov, par, Ziarenia a jedov, s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok.
Choroba alebo ochorenie je stav organizmu vznikajuci pésobenim vonkajsich alebo vnutornych faktorov naridsajucich
jeho spravne fungovanie a rovnovahu.
DélezZity zdaujem spolocnosti — je taky zaujem spolocnosti, ktory predchadza vzniku Skody na majetku fyzickych alebo
pravnickych osob, ako aj na zdravi alebo Zivote fyzickych os6b. Na ochranu délezitého zaujmu spolocnosti slizia pravne
predpisy, pricom kazdy subjekt prava si pri svojom konani musi podinat tak, aby v zavislosti od konkrétnych okolnosti
nebola inému subjektu prava sposobena skoda. Ak si niekto danym sp6sobom nepocina, kona protipravne.
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Clanok 2

Uzavretie poistnej zmluvy
Navrh poistnej zmluvy musi mat pisomnu formu. Poistnd zmluva je uzavretd, ak je navrh poistnej zmluvy prijaty
(podpisany) poistnikom do 1 mesiaca odo dna, kedy mu bol predloZeny zastupcom poistovne alebo ak je v tejto
lehote prijaty uhradenim poistného za celé poistné obdobie alebo splatky poistného za prvé poistné obdobie vo
vySke uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy; uhradenim poistného sa rozumie pripisanie platby poistného na ucet
poistovne.
Sucastou poistnej zmluvy si VPP, zmluvné dojednania a dodatky k poistnej zmluve. Poistna zmluva obsahuje aj
pisomné otazky poistovne vztahujlice sa na dojednané poistenie o zdravotnom stave poistnika i poisteného, ako aj
dalSie otazky potrebné na uzavretie poistnej zmluvy. Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede mézu mat za
nasledok odstupenie od poistnej zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia alebo zniZenie poistného plnenia, ak
na zaklade vedome nepravdive]j alebo nelplnej odpovede bolo uréené nizsie poistné..
Poistoviia odstupi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otazok za dojednanych
podmienok poistnd zmluvu neuzavrela. Pri odstlpeni od poistnej zmluvy vrati poistoviia poistnikovi zaplatené
poistné znizené o naklady, ktoré jej uzavretim poistenia vznikli, a poistnik alebo poisteny, je povinny vrétit poistovni
to, ¢o z poistenia plnila. Naklady podla predchadzajiucej vety sa vypocitaju ako sucet ndkladov na obstaranie
poistnej zmluvy, t.j. sucet materidlnych a administrativnych ndkladov, pricom ich vySka a sp6sob vypoctu bude
poistnikovi oznamena v pisomnom odstupeni od poistnej zmluvy.
Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, ktort pre vedome nepravdivé alebo
nelplné odpovede nemohla zistit pri dojednavani poistenia a ktord bola pre uzavretie zmluvy podstatna, je
opravnena poistné plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Pri odmietnuti poistného plnenia z jednorazovo
zaplateného poistenia vyplati poistoviia odkupnd hodnotu poistenia.
V suvislosti s uzavretim poistnej zmluvy je poistnik povinny predloZit poistovni poZzadované doklady a informacie, a
to v lehote ustanovenej poistoviiou. V opacnom pripade poistoviia postupuje podla § 800 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika.
Ak zomrie fyzickd osoba alebo zanikne pravnickd osoba, ktord dojednala poistenie inej osoby, vstupuje poistena
osoba do poistenia namiesto toho, kto s poistoviiou poistnd zmluvu uzavrel.

Clanok 3
Vznik, zanik a zmena poistenia
Zaciatok poistenia je ur¢eny od 00.00 hod. dia nasledujiceho po datume zaplatenia jednorazového poistného na
ucet poistovne.
Poistenie dojednané na dobu urcitu konci najneskér uplynutim stanoveného poctu rokov (mesiacov) v deri a hodinu
zhodnu so zaciatkom poistenia, pokial je tak dojednané v poistnej zmluve, inak o dvadsiatej Stvrtej hodine dha
dojednaného ako koniec poistenia.
Poistenie zanika:
a) vzmysle ustanoveni § 800 az § 802a Obcianskeho zakonnika,
b) vypovedou vzmysle § 800 ods. 2 Obcianskeho zakonnika do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.
Vypovedna lehota je osemdenna; jej uplynutim poistenie zanikne,
c) uplynutim poistnej doby,
d) dmrtim poisteného,
e) dohodou medzi poistnikom a poistovriou,
f) nezaplatenim poistného v lehote stanovenej Obcianskym zédkonnikom, ak poistenie nemébze pokracovat bez
platenia poistného,
g) vyplatou odkupnej hodnoty podla ¢l. 6.
h) inym sp6sobom uréenym v poistnej zmluve, VPP a pravnych predpisoch.
Zmena poistenia nie je mozna, ak dalej nie je urcené inak.
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Clanok 4
Poistné, platenie poistného
Poistné sa urcuje podla sadzieb stanovenych poistovriou podla kalkulaénych zasad v zavislosti od vstupného veku,
doby poistenia a platenia a pod.. Jeho vyska je uvedend v poistnej zmluve.
Poistné sa plati jednorazovo.
Poistné za jednorazové poistné je poistnik povinny uhradit pri uzavreti poistnej zmluvy, najneskor vsak v den, ktory
je uvedeny v zmluve ako zaciatok poistenia.

Clanok 5

Dosledky neplatenia poistného
Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, méze si poistovria uplatnit Urok z omeskania v zmysle pravnych
predpisov.
Ak nebolo jednorazové poistné zaplatené v plnej vyske a v lehote stanovenej Obcianskym zdkonnikom, zanikne
poistenie uplynutim tejto lehoty.
Poistoviia ma pravo na poistné do zaniku poistenia.
Poistoviia ma pravo znizit poistné plnenie o sumu dlZzného poistného.
Poistovia ma pravo na finanénl nadhradu za zaslanie upomienky alebo vyzvy na Uhradu poistného z dovodu
uplatnenia si nakladov spojenych s ich zaslanim z dovodu nedodrzania platobnych podmienok pausalnou nahradou
nakladov vo vyske uvedenej v aktudlnom cenniku zverejnenom na internetovej stranke www.koop.sk. Pre klienta je
aktualna vyska tej financnej nahrady, ktord je zverejnend na stranke poistovatela v Case zaslania spoplatnenej
upomienky alebo vyzvy zo strany poistovatela.

Clanok 6

Odkupna hodnota (odbavné), ¢iastocna odkupna hodnota
V poisteni za jednorazovo zaplatené poistné mdze poistnik pisomne poziadat o zanik poistenia s vyplatou odkupnej
hodnoty, najskér vsak po uplynuti 30 dni od uzavretia poistenia.
Poistenie zanikne s U¢innostou od nasledujiceho dria po obdrzani Ziadosti poistnika. Ak poistnik uvedie v Ziadosti
neskor$i datum, ku ktorému ma poistenie s vyplatou odkupnej hodnoty zaniknut, poistenie zanikne k tomuto
datumu.
Vysku odkupnej hodnoty stanovi poistoviia podla platnych poistno-matematickych zasad vypoctom, v ktorom su
zohladnené aj neuhradené zavazky poistnika. Odkupna hodnota sa nerovna zaplatenému poistnému, ale zniZenej
matematickej rezerve Zivotného poistenia.
Odkupna hodnota je matematicka rezerva Zivotného poistenia znizena o odkupny poplatok, ktory je zverejneny v
sadzobniku poplatkov na dostupnych obchodnych miestach poistovne a na internetovej stranke poistovne
www.koop.sk.
Poistnik nema pravo na Ciastocnu odkupnud hodnotu.
Poistoviia ma pravo v priebehu poistenia stanovovat minimalnu sumu, ktori musi odkupna hodnota dosiahnut, aby
mohla byt klientovi vyplatena.

Clanok 7

Poistna udalost a plnenie poistovne
Poistnou udalostou v Zivotnom poisteni moze byt:
- smrt poisteného,
- dotitie poisteného dna dojednaného v poistnej zmluve alebo koniec poistenia,
- inad udalost dojednana v poistnej zmluve.
Poistovnia plni za tie poistné udalosti, ktoré vznikni pocas trvania poistenia na Gzemi Slovenskej republiky i mimo
neho, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Zo zivotného poistenia je poistoviia povinna pri vzniku poistnej udalosti poskytnut jednorazové poistné plnenie. Pre
urcenie vysky poistného plnenia je rozhodujuce dojednanie v poistnej zmluve za predpokladu, Ze tomu nebrania
ustanovenia VPP alebo poistnej zmluvy, ktoré obmedzuju, vylucuju alebo inym spdsobom upravuju poistné plnenie.
Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v sulade s platnymi pravnymi predpismi upravujucimi dan z prijmu.
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(4) Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy, poistoviia nie je povinnad poskytnut
akékolvek poistné plnenie alebo platbu ani poskytndt sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by
takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo akykolvek obchod alebo ¢innost tejto osoby porusila platné
sankcie, obchodné, finanéné embarga alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia, ktoré su priamo
uplatnitelné na poistovriu. Uplatnitelné sankcie st najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurépskou Uniou; iii) sankcie prijaté Organizdciou Spojenych narodov (OSN);
(iv) sankcie prijaté Spojenymi statmi americkymi (USA) a / alebo (v) akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa vztahuju na
poistovriu.

Clanok 8
Jednorazové plnenie z poistenia pre pripad smrti alebo dozitia
(1) Z poistenia pre pripad smrti alebo dozitia je poistoviia povinnda vyplatit poistnd sumu, ak poisteny zomrie v dobe
trvania poistenia alebo ak sa doZije dfia dojednaného v poistnej zmluve.

Clanok 9
Obmedzenia poistného plnenia

(1) Poistovria podla okolnosti pripadu primerane znizi poistné plnenie, najviac vSak o jednu polovicu, ak doslo k
poistnej udalosti v suvislosti s konanim poisteného, pre ktoré bol pravoplatne uznany sidom za vinného trestnym
¢inom alebo konanim, ktorym inému spdsobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt, alebo ktorym hrubo porusil délezity
zaujem spolocnosti a ak malo toto konanie podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvaésenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti.

(2) Ak v ¢ase vzniku poistnej udalosti bol poisteny pod vplyvom alkoholu, omamnych ¢&i toxickych latok, poistoviia ma
pravo znizit poistné plnenie, najviac vsak o jednu polovicu. Ak nastane smrt nasledkom samovrazdy poisteného,
poistovia vyplati aktualnu odkupnu hodnotu zo Zivotného poistenia podla ¢l. 6 ku diu vzniku poistnej udalosti.

(3) Pri Ucasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi poistoviia zdsady upravujlice rozsah a podmienky
poistného plnenia pri smrti poisteného, ku ktorej dojde v priamej alebo nepriamej suvislosti s bojovymi akciami
alebo vojnovymi udalostami.

Clanok 10
Vyluky

(1) Poistovna nie je povinna plnit za poistné udalosti, ktoré priamo alebo nepriamo vznikli:

a) v priamej alebo nepriamej suvislosti s Géastou poisteného na vojnovych udalostiach, vzburach, povstani,
Strajkoch, nepokojoch, bitkach (iba dobrovolnd ucast), obcianskej vojne a vnutrostatnych nepokojoch alebo
teroristickej akcii s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,

b) v priamej alebo nepriamej suvislosti s U¢astou poisteného na potlacovani vzbury, povstania, nepokojov alebo
teroristickej akcie, pokial k tejto ucasti neddjde pri plneni pracovnej ¢i sluzobnej povinnosti na Uzemi Slovenskej
republiky s vynimkou obeti popisanych udalosti a akcii,

c) nasledkom urazu poisteného pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali Uradné povolenie alebo
ktoré boli uskuto¢nené proti radnému predpisu, bez vedomia ¢i proti voli drzitela lietadla,

d) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inému spdsobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt a zarover konal
protipravne,

e) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym konal protipravne alebo zavaznym spésobom porusil doleZity zaujem
spoloc¢nosti,

f) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym int osobu nabadal k trestnému ¢inu.

(2) V pripade smrti poisteného pri poistnej udalosti podla ods. 1 vyplati poistoviia poistnikovi odkupnd hodnotu
poistenia ku diiu umrtia podla ¢l. 6.

(3) Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknut pravo na poistné plnenie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak
spbsobila poistenému smrt Umyselnym trestnym cinom, pre ktory bola uznand sidom za vinnud. V takom pripade
nadobudne pravo na poistné plnenie osoba v zmysle §817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zdkonnika.

(4) V case, ked sa proti osobe, ktorej ma vzniknut pravo na poistné plnenie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre
takyto trestny ¢in, nie je poistoviia povinna plnit.
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Clanok 11
Opravnené osoby

(1) Opréavnené osoby pre vyplatu poistného plnenia v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika su:

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)
(6)
(7)
(8)

(9)

— v pripade smrti poisteného osoby urcené poistnikom v poistnej zmluve menom a datumom narodenia (rodnym
¢islom), pripadne vztahom k poistenému pre poistné plnenie v pripade fyzickej osoby alebo obchodnym menom
s uvedenim ¢&isla ICO alebo presnym nazvom, pod ktorym vystupuje v pravnych vztahoch v pripade pravnickej
osoby,

— poisteny pre vsetky plnenia pri doZiti.

Ak poistnik neurcil opravnené osoby pre pripad smrti poisteného alebo ak nenadobudnu tieto osoby pravo na

poistné plnenie, oprdvnenymi osobami su:

a) manzel (manzelka) poisteného,

b) ak ho (jej) niet, deti poisteného,

c) akich niet, rodicia poisteného,

d) ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jedného roku pred jeho smrtou v spoloénej
domacnosti a ktoré sa z tohto dévodu starali o spolo¢ni doméacnost alebo boli odkdzané vyzivou na poisteného,

e) ak ich niet, dedicia poisteného.

Poistnik ma pravo zmenit opravnené osoby aZz do vzniku poistnej udalosti. Zmena musi byt urobena pisomnou

formou a nadobdda ucinnost driom dorucenia do poistovne. V pripade, Ze poistnik nie je sucasne i poistenym,

potrebuje k zmene oprdvnenej osoby pisomny suhlas poisteného.

V pripade, ak je opravnenou osobou na vyplatu poistného plnenia osoba maloletd, vyplati poistoviia poistné plnenie

k rukdm zdkonného zastupcu. Splnenim povinnosti poistovatela vyplatit poistné plnenie k rukdm zakonného

zastupcu prechadza zodpovednost za $kodu na zdkonného zastupcu maloletého.

Clanok 12

Prava a povinnosti poistovne, poisteného, poistnika
Poistoviia je opravnend v suvislosti s uzavretim poistenia a poistnymi udalostami overovat zdravotny stav
poisteného, a to na zdklade sprav vyZiadanych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj
prehliadkou lekarom, ktorého poistenému sama urci. Podpisanim ndvrhu poistnej zmluvy poisteny suhlasi, aby
poistovia podla potreby zistovala jeho zdravotny stav a opravriuje kazdého lekara, ktory ho doteraz osetroval alebo
ho bude o3etrovat, aby poskytol poistovni informacie o jeho zdravotnom stave.
Poistoviia ma pravo vyZiadat si dalSie doklady potrebné pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat
podklady rozhodujlce pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinna vykonat vySetrovanie, nevyhnutné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovne plnit, bez zbyto¢ného odkladu a vyplatit poistné plnenie, ak vznikol narok, v lehote stanovene;j
Obcianskym zakonnikom.
Poisteny a poistnik je povinny pravdivo zodpovedat na otdzky poistovne tykajice sa vzniku poistenia, ako aj na
otdzky v suvislosti so vznikom poistnej udalosti pre zistenie rozsahu poistného plnenia.
Poistnik a poisteny je povinny pocas trvania poistenia oznamit poistovni vsetky zmeny tykajlce sa poistnej zmluvy.
Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na plnenie je povinny preukazat, ze doslo k poistnej udalosti.
Poistovnia sa zavazuje, ze vSetky ziskané informacie pouzije vylu€ne len pre potreby poistného vztahu.
Povinnostou poisteného je bez zbytocného odkladu vyhladat po Uraze a pri chorobe lekarske oSetrenie a lieCit sa
podla pokynov lekara.
Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie je povinny poistovni pisomne oznamit, zZe k poistnej
udalosti doslo a na Ziadost poistovne predlozit vietky dalSie doklady potrebné pre stanovenie rozsahu poistného
plnenia. Poisteny je povinny na Ziadost poistovne a jej naklady, podrobit sa vySetreniu lekdrom, ktorého
poistenému sama urci. Kym nie su tieto povinnosti splnené, poistoviia nevyplati poistné plnenie.

(10) Poisteny alebo osoba, ktorej vzniklo pravo na poistné plnenie je povinny preukdazat, Zze doslo k poistnej udalosti.

V pripade, ak vznik poistnej udalosti je mozné preukazat, poistoviia si vyhradzuje pravo nevyplatit poistné plnenie.
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Clanok 13
Nepoistitelné osoby pre riziko smrti s vyplatou poistnej sumy

Ak to nie je osobitne zmluvne dojednané, poistenie nie je mozné uzatvorit pre osoby, ktoré si v ¢ase uzatvorenia
poistenia praceneschopné alebo hospitalizované.

Narok na poistné plnenie nevznika, ak poisteny pri vstupe do poistenia zamlcal skutocnosti, podla ktorych je v ¢ase
vstupu do poistenia nepoistitelnou osobou v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku. V takom pripade poistoviia postupuje v
sulade s €l. 3 ods. 3 pism. a) a b).

Clanok 14
Oznamenia, prehlasenia, Ziadosti
Vsetky ozndmenia, prehldsenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych stran je potrebné vykonavat pisomne.
Ak je ucinnost prehlasenia zavisla na dodrzani urditej lehoty, musi byt druhej zmluvnej strane doruc¢ena najneskor v
posledny den tejto lehoty.
Sprostredkovatel poistenia méze prijimat oznamenia a prehlasenia poistnika. Tieto sa povazuju za doruéené az
driom ich dorucenia do sidla poistovne.

Clanok 15

Dorucovanie pisomnosti
Pisomnosti sa poistenému, poistnikovi, poskodenému i opravnenym osobam dorucuju na poslednd zndmu adresu
bydliska (sidla).
Zmluvné strany su povinné si oznamit akukolvek zmenu adresy na dorudovanie pisomnosti.
Ak je dorudovana vyzva na zaplatenie poistného podla Obcianskeho zdkonnika alebo vypoved poistovne do dvoch
mesiacov od uzatvorenia poistenia a iné pisomnosti, povazuju sa za dorucené, ak ich adresat prijal, odmietol prijat
alebo driom, kedy sa zasielka dostala do sféry jeho dispozicie, a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel a
bola vratena odosielatelovi.

Clanok 16
Sp6sob vybavovania staznosti

Staznost je Ustne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny/poistnik domdaha ochrany svojich prav alebo pravom
chranenych zaujmov z dévodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim poistovne, upozoriiuje na
konkrétne nedostatky v sivislosti s uzavretou poistnou zmluvou.

Staznost musi byt riadne dorucena poistovni:

a) na adresu sidla poistovne,

b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne,

c) emailom.

Staznost moézZe byt podand aj ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne. Poistoviia o prijati Ustne
podanej staznosti spiSe zaznam, ktory staZzovatel potvrdi svojim podpisom.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podéava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel
domaha a musi byt staZovatelom podpisana.

Poistovatel potvrdi doruéenie staznosti, ak o to staZovatel poZiada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela dolozZit bez zbytoc¢ného odkladu pozadované doklady k podanej
staznosti. Ak staznost neobsahuje poZadované naleZitosti alebo staZovatel nedoloZi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozornit staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi
pozadované nélezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.
Poistovna je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela o spGsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajicej vety predizit, o ¢om bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. Stainost sa
povaZzuje za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti a boli prijaté opatrenia na
odstranenie vzniknutych nedostatkov a pricin ich vzniku.

Opakovana staznost a dalSia opakovand staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej
neuvdadza nové skutocnosti.
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(9)

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajlicej staznosti. Ak bola
predchadzajluca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skutoénost oznami stazovatelovi s odévodnenim a
poucenim, Ze dalSie opakované staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti,
Ze nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

(10) V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma staZovatel moznost obratit sa na Narodnu

banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

v

(11) Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni

(1)
(2)
(3)
(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

spotrebitelskych sporov a ozmene adoplneni niektorych zakonov pravo obrétit sa na poistovriu so Ziadostou
o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym poistovria vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze poistovria porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zalatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov napr. Slovenska asociacia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalska
19B, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na rfiu neodpovedala do 30
dni odo dia jej odoslania.

Clanok 17

Zaverecné ustanovenia
Vietky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uz poistnikom, poistenym, alebo poistovriou budd vyplatené
v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.
Na poistné zmluvy pre Zivotné poistenie uzatvorené podla VPP sa vztahuju pravne predpisy platné a ucinné na
uzemi Slovenskej republiky.
Ak sa strati alebo zniéi potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy, vyda poistovria poistnikovi na jeho Ziadost druhopis
tohto potvrdenia. Naklady s tym spojené hradi ziadatel.
Pripadnu staznost poistnika, poisteného, opravnenej osoby je povinna prijat kazda organizacna jednotka poistovne.
Pisomny vysledok presetrenia staznosti oznamuje poistoviia stazovatelovi v zakonom stanovenych lehotach.
Pre poistenie plati pravo Slovenskej republiky.
Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktoru sa vztahuja VPP, budld prejednané vecne a miestne
prislusnym sidom Slovenskej republiky.
Poistoviia spraciva osobné Udaje poistnika/poisteného v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a ako aj nan nadvazujucimi
pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Poistoviia poskytuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informaciu o spractvani jeho osobnych
udajov podla vSseobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov, vratane informacii o jeho pravach. Informdacie o
spracuivani osobnych udajov je mozné najst aj na webovej stranke poistovne.
Tieto VSeobecné poistné podmienky boli schvélené na zasadnuti predstavenstva poistovne a nadobudaju platnost a
Gcéinnost driom 01.10.2020 a spolu s dojednaniami v poistnej zmluve s neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.
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